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Introducao

A Carta de Servigos ao Usuario é o instrumento que informa os cidaddos sobre os servigos prestados pelo
6rgao publico. Além de disponibilizar os servigos municipais, a Carta tem o compromisso de indicar como
o usuario pode acessa-los e quais sdo os compromissos e padroes de atendimento.

Neste documento, o cidaddo podera conferir diversas informacgoes, entre elas os servigos de seu
interesse, a sua descrigdo e finalidade, as formas de acesso disponiveis, a previsdo do prazo maximo para
a sua prestacgdo, os requisitos e documentos exigidos, os enderegos e horarios de atendimento e as taxas
cobradas, caso haja.

Além de aproximar a Administracao dos cidadaos, a Carta de Servigos ao Usuario tem como objetivo
proporcionar mais transparéncia sobre os servigos publicos oferecidos, simplificar a busca por
informacoes e aumentar a eficacia e efetividade dos atendimentos.



Estrutura Organizacional

Gabinete do Prefeito

Prefeito: Arsénio Pereira Cardoso

Vice-prefeito: Enio Braga Ferreira

Endereco: R. Deputado Julio Redecker, 251 Bairro: Centro - Tabai/RS

Telefone: (51) 99551-8868 Ramal: 224,117

Horarios de atendimento: Segunda a Quinta: 8h as 12h / 13h as 17h; Sexta-feira 7h as 13h

Assessoria Juridica

Responsavel: Maricel Pereira de Lima Endereco: Rua Deputado Julio Redecker, 251 Bairro: centro -
Tabai/RS

Telefone: (51) 99551-8868 Ramal: 204

Email: juridico@tabai.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta: 8h as 12h

Secretaria Municipal da Cidade e Desenvolvimento Urbano

Secretario: Valdair Souza de Oliveira

Endereco: Rua Deputado Julio Redecker, 251 Bairro: centro - Tabai/RS

Telefone: (51) 99551-8868

Horarios de atendimento: Segunda a Quinta: 8h as 12h / 13h as 17h; Sexta-feira 7h as 13h

Secretaria Municipal da Industria, Comércio e Desenvolvimento
Economico

Secretaria: Maria Cristina Flores da Silva

Endereco: Rua Deputado Julio Redecker, 251 Bairro: centro - Tabai/RS

Telefone: (51) 99551-8868 Ramal: 215

Horarios de atendimento: Segunda a Quinta: 8h as 12h / 13h as 17h; Sexta-feira 7h as 13h

Secretaria Municipal de Administracao e Fazenda

Prefeito: Arsénio Pereira Cardoso

Enderecgo: Rua Deputado Julio Redecker, 251 Bairro: centro - Tabai/RS

Telefone: (51) 99551-8868 Ramal: 216

Email: supervisao@tabai.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Quinta: 8h as 12h / 13h as 17h; Sexta-feira 7h as 13h

Compras

Responsavel: Janice Machado de Azevedo Endereco: Rua Deputado Julio Redecker, 251 Bairro:
centro - Tabai/RS



Telefone: (51) 99551-8868 Ramal: 211 e 218
Horarios de atendimento: Segunda a Quinta: 8h as 12h / 13h as 17h; Sexta-feira 7h as 13h

Contabilidade

Responsavel: Clér Leandro Souza de Azevedo Endereco: Rua Deputado Julio Redecker, 251 Bairro:
centro - Tabai/RS

Telefone: (51) 99551-8868 Ramal: 202

Email: contabilidade@tabai.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Quinta: 8h as 12h / 13h as 17h; Sexta-feira 7h as 13h

Licitacoes

Responsavel: Andreia Renata dos Santos Barcelos Endereco: Rua Deputado Julio Redecker, 251 Bairro:
centro - Tabai/RS

Telefone: (51) 99551-8868 Ramal: 205

Email: licitacoes@tabai.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Quinta: 8h as 12h / 13h as 17h; Sexta-feira 7h as 13h

Recursos Humanos

Responsavel: Paula Luciana Oliveira do Amaral Endereco: Rua Deputado Julio Redecker, 251 Bairro:
centro - Tabai/RS

Telefone: (51) 99551-8868 Ramal: 210

Email: rh@tabai.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Quinta: 8h as 12h / 13h as 17h; Sexta-feira 7h as 13h

Tesouraria

Responsavel: Adriana Terezinha Ferreira Endereco: Rua Deputado Julio Redecker, 251 Bairro: centro -
Tabai/RS

Telefone: (51) 99551-8868 Ramal: 214

Email: tesouraria@tabai.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Quinta: 8h as 12h / 13h as 17h; Sexta-feira 7h as 13h

Tributagao

Responsavel: Marcelo Azevedo Zuanazzi Endereco: Rua Deputado Julio Redecker, 251 Bairro: centro -
Tabai/RS

Telefone: (51) 99551-8868 Ramal: 210

Email: tributos@tabai.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Quinta: 8h as 12h / 13h as 17h; Sexta-feira 7h as 13h

Secretaria Municipal de Agricultura, Reflorestamento e
Desenvolvimento Rural

Secretaria: Andressa Machado Martins

Enderecgo: Rua Deputado Julio Redecker, 251 Bairro: centro - Tabai/RS

Telefone: (51) 99551-8868 Ramal: 206

Email: agricultura@tabai.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Quinta: 8h as 12h / 13h as 17h; Sexta-feira 7h as 13h



Taloes de Produtores Rurais

Responsavel: Jaqueline de Souza Endereco: Rua Deputado Julio Redecker, 251 Bairro: centro -
Tabai/RS

Telefone: (51) 99551-8868 Ramal: 206

Email: agricultura@tabai.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Quinta: 8h as 12h / 13h as 17h; Sexta-feira 7h as 13h

Secretaria Municipal de Educacao, Cultura e Turismo

Prefeito: Arsénio Pereira Cardoso

Endereco: Rua Deputado Julio Redecker, 251 Bairro: centro - Tabai/RS

Telefone: (51) 99551-8868 Ramal: 207

Email: educacao@tabai.rs.gov.br

Horarios de atendimento: Segunda a Quinta: 8h as 12h / 13h as 17h; Sexta-feira 7h as 13h

Secretaria Municipal de Obras, Saneamento e Transito

Secretario: Renato Pereira de Vargas

Endereco: Rua Deputado Julio Redecker, 251 Bairro: centro - Tabai/RS

Telefone: (51) 99551-8868

Horarios de atendimento: Segunda a Quinta: 8h as 12h / 13h as 17h; Sexta-feira 7h as 13h

Secretaria Municipal de Planejamento e Infraestrutura

Prefeito: Arsénio Pereira Cardoso

Endereco: Rua Deputado Julio Redecker, 251 Bairro: centro - Tabai/RS

Telefone: (51) 99551-8868

Horarios de atendimento: Segunda a Quinta: 8h as 12h / 13h as 17h; Sexta-feira 7h as 13h

Secretaria Municipal de Saude, Meio Ambiente e Assisténcia
Social

Secretaria: Kelli Beatriz da Silva

Endereco: Rua 28 de Dezembro Bairro: Centro - Tabai/RS

Telefone: (51) 98047-2866

Horarios de atendimento: Segunda a Sexta da 8h as 12h / 13h as 17h

Secretaria Municipal do Esporte

Prefeito: Arsénio Pereira Cardoso
Endereco: Rua Deputado Julio Redecker, 251 Bairro: centro - Tabai/RS



Telefone: (51) 99551-8868
Horarios de atendimento: Segunda a Quinta: 8h as 12h / 13h as 17h; Sexta-feira 7h as 13h




Servicos

Coleta de Residuos Sodlidos Domiciliares

Publico do Servicgo: Servigos ao Cidadao

Os Residuos sao recolhidos diretamente nos domicilios municipais e tem seus destinos finais locais
adequados seguindo a legislacao vigente.

Prioridade de atendimento

Nao ha prioridade.

Previsao de tempo de espera para atendimento
O servigo € realizado de forma ciclica semanalmente.

Principais etapas para obtencao do servico
Solicitagao Junto a secretaria de cidade e desenvolvimento urbano.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo
Semanalmente

Cobranca de taxas

A cobranga de Recolhimento é realizada anualmente junto com o IPTU.

Formas de prestacao do servico
Recolhimento e transporte.

Emissao de Dividas Tributaria

Publico do Servigo: Servigos ao Empreendedor
Setor responsavel: Tributacao
Canais de Acesso: Presencial

Endereco:

Rua Deputado Julio Redecker, 251

Bairro: centro

Tabai/RS

Telefone: (51)99551-8868 Ramal:210

Email: tributos@tabai.rs.gov.br

Horario de Funcionamento: Segunda a Quinta: 8h as 12h / 13h as 17h; Sexta-feira 7h as 13h

Emissao de guias de arrecadagdo municipal para pagamento de possiveis débitos.

Prioridade de atendimento
Atendimento Imediato, sem prioridade.



Previsao de tempo de espera para atendimento
Imediato

Principais etapas para obtencao do servico

--> Identificacdo pessoal ou empresarial;
--> Solicitagao do servico.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo
Imediato

Cobranca de taxas
Nao ha cobranga de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servico
Diretamente na Prefeitura Muninicipal.

Emissao de Documento de Identidade

Publico do Servico: Servicos ao Cidad&o

Para a emissao do documento de identidade sao requisitados os seguintes documentos:
--> Foto 3x4

-->Certidao de nascimento, casamento ou em caso de separacao a certidao de casamento com a
averbacao de divorcio. (Esse documento deve estar em bom estado)

Prioridade de atendimento

A prioridade segue a lei 10.048/00 que assegura o atendimento prioritario na administracao publica a
idosos (60 anos ou mais), pessoas com deficiéncia, gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e
pessoas com obesidade.

Previsao de tempo de espera para atendimento
25 Minutos

Principais etapas para obtencao do servico
--> Solicitacao do documento, com os documentos solicitados;
--> Pagamento da Guia;

--> Emissdo do documento e entrega para o cidadao.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servico
Retorno do documento em 30 dia.

Cobranca de taxas
ver



Formas de prestacao do servico
Presencial na Prefeitura Municipal de Tabali, todas as Tergas e Quintas das 8h as 11h30min e das 13h as
16h30min.

Emissao de Documentos Tributarios

Publico do Servico: Servicos ao Cidad&o
Setor responsavel: Tributacdo
Canais de Acesso: Presencial

Endereco:

Rua Deputado Julio Redecker, 251

Bairro: centro

Tabai/RS

Telefone: (51)99551-8868 Ramal:210

Email: tributos@tabai.rs.gov.br

Horario de Funcionamento: Segunda a Quinta: 8h as 12h / 13h as 17h; Sexta-feira 7h as 13h

Servigo de certiddoes negativas, alvaras, LO e outros documentos tributarios.

Prioridade de atendimento

A prioridade segue a lei 10.048/00 que assegura o atendimento prioritdrio na administracao publica a
idosos (60 anos ou mais), pessoas com deficiéncia, gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e
pessoas com obesidade.

Previsao de tempo de espera para atendimento
Imediato

Principais etapas para obtencao do servico
Solicitacao presencial junto ao departamento tributario.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servico
Sem Prazos

Cobranca de taxas
Nao ha cobranga de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servico
Presencial com a entrega dos respectivos documentos solicitados.

Emissao de Nota Fiscal Eletronica

Publico do Servico: Servigos ao Empreendedor
Acesso ao Servico: https://e-gov.betha.com.br/e-nota/login.faces

Emissdes de notas e todos os servigos para empresas de forma &gil e confidvel.
Principais etapas para obtencao do servico

--> Cadastro da empresa junto a tributagao municipal;

--> Acesso ao Portal do Empresario;

--> Emissdo das Notas fiscais.


https://e-gov.betha.com.br/e-nota/login.faces

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo
Instantaneo

Cobranca de taxas
Nao ha cobranca de taxas para este servigo.

Formas de prestagao do servigo
Diretamente online, através do portal.

Horas maquinas
Publico do Servicgo: Servigos ao Cidadao

Disponibilizacao de maquinario, perante agendamento prévio, para a realizagao de servigos especificos,
valendo-se de pagamento apds a conclusao dos mesmos, seguindo a tabela de pregos estipulada em lei e
decreto.

Prioridade de atendimento

A prioridade segue a lei 10.048/00 que assegura o atendimento prioritario na administracao publica a
idosos (60 anos ou mais), pessoas com deficiéncia, gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e
pessoas com obesidade

Previsao de tempo de espera para atendimento
Agendamento dos pedidos é feita de forma imediata.

Principais etapas para obtencao do servico

--> Realizacao do pedido na Prefeitura Municipal;

--> Realizacao do servigo no endereco previamente indicado;
--> Pagamento do servico no Caixa, na sede da Prefeitura.

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servigo
A depender da demanda.

Cobranca de taxas
Tabela de precos estipulada em lei e decreto.

Formas de prestacao do servico
O servigo sera prestado no enderego definido no momento da realizagdo do pedido.

ITBI

Publico do Servico: Servigos ao Cidadao

Realizagao de cdalculo e emissao de guias do imposto.

Prioridade de atendimento

A prioridade segue a lei 10.048/00 que assegura o atendimento prioritdrio na administragao publica a
idosos (60 anos ou mais), pessoas com deficiéncia, gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e
pessoas com obesidade

Previsao de tempo de espera para atendimento
Imediato



Principais etapas para obtencao do servico
--> Registro no cartoério

--> Emissao de guia na Prefeitura

--> Pagamento

Previsao do prazo maximo para a prestacao do servico
Imediato

Cobranca de taxas
Nao ha cobranca de taxas para este servigo.

Formas de prestacao do servico
Presencial



Servidores

ADRIANA TEREZINHA FERREIRA

Cargo: Tesoureira

ANDREIA LUCIA SOUTO DA CRUZ

Cargo: AGENTE ADMINISTRATIVO AUXILIAR

ANDREIA RENATA DOS SANTOS BARCELOS

Cargo: AGENTE ADMINISTRATIVO AUXILIAR

CLER LEANDRO SOUZA DE AZEVEDO

Cargo: TECNICO EM CONTABILIDADE

DAIANE BRASIL DA SILVA

Cargo: AUXILIAR ADMINISTRATIVO

EVA SIRLEI PEREIRA FERREIRA

Cargo: TELEFONISTA

JANICE MACHADO DE AZEVEDO

Cargo: AGENTE ADMINISTRATIVO AUXILIAR

JAQUELINE DE SOUZA

Cargo: AUXILIAR ADMINISTRATIVO




JULIANA CRISTINA RODRIGUES PEREIRA

Cargo: AUXILIAR ADMINISTRATIVO

MARCELO AZEVEDO ZUANAZZ1

Cargo: INSPETOR TRIBUTARIO

MARTIN LENGLER CHRISTMANN

Cargo: FISCAL DE VIG SANIT E AGENTE DE VIG AMB SAUDE

PAULA LUCIANA OLIVEIRA DO AMARAL

Cargo: AGENTE ADMINISTRATIVO AUXILIAR

VALNEI MACHADO DE QUADROS

Cargo: AUXILIAR ADMINISTRATIVO



